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Szanowni Panstwo!

Pierwsza potowa roku 2019 za nami. W tym czasie
bezrobocie spadto w Polsce do rekordowo niskiego

poziomu 5,6%*, najnizszego od 30 lat. Jak w tych warunkach
pracodawcy radzg sobie z zapotrzebowaniem

na pracownikéw? Jakie maja plany rekrutacyjne na druga
potowe roku? Na jakich stanowiskach pracy zgtaszajg
najwiekszy deficyt kandydatéw? Odpowiedzi na te pytania
znajdziecie Panstwo w naszym raporcie.

W warunkach, w ktérych coraz trudniej jest pozyskaé¢

i utrzymac pracownikéw, coraz wazniejsza role odgrywa
efektywnos¢ rekrutacji. Dlatego zapytaliSmy pracodawcow,
jakie zrodta pozyskania kandydatow uznajg za najlepsze.
Jednoczesnie jako pierwsi w Polsce zapytaliSmy, czy sg
zadowoleni ze wspotpracy z agencjami zatrudnienia

i doradztwa personalnego oraz co sktonitoby ich do
rozpoczecia wspotpracy. To pierwszy raport, w ktérym
pracodawcy oceniajg agencje rekrutacyjne.

Zapraszam do lektury.

S) \ “W WML
: ~ Wojciech Ratajczyk
CEO, Trenkwalder Polska

* wg GUS - bezrobocie rejestrowane w kwietniu 2019




W tym raporcie dowiesz sie:




Metodologia badan

Badanie zostato zrealizowane metoda wywiadow telefonicznych w czerwcu 2019 roku na probie 350 przedsigbiorstw prywatnych w catej Polsce.
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Dynamika i plany rekrutacyjne firm

Ponad 70% ankietowanych przedsiebiorstw zadeklarowato srednie zatrudnienie nowych pracownikdéw na poziomie przekraczajacym 10% ich stanow
osobowych w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Jednoczesnie, wedtug danych GUS, dynamika zatrudnienia netto w tym okresie spadta z 5,8% do 2,8%.
Oznacza to, ze obserwujemy wysoka rotacje pracownikéw, ktéra nawet wzrosta w ostatnich 6 miesigcach. Narazone sg na nig przede wszystkim mate
i Srednie firmy. Sytuacja w duzych firmach jest bardziej ustabilizowana. Dwie trzecie duzych firm zatrudnito w ostatnich 12 miesigcach ok 8%
swojego $redniego stanu. W tym czasie w srednich i matych firmach wskaznik ten wynidést 11%. Dwie trzecie wszystkich badanych przedsigbiorcéw

planuje zwiekszenie zatrudnienia netto w ciggu najblizszych 6 miesiecy.

llu pracownikow zatrudnity firmy
w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

22%

26-50 pracownikéw

30%

Zatrudnito
4% — wiecej niz
Odmowa udzielenia 50 pracownikéw

odpowiedzi
21%
11-25 pracownikéw

10%

0-5 pracownikéw

13%

6-10 pracownikow

Czy firmy planuja zwiekszy¢ zatrudnienie
w ciagu najblizszych 6 miesiecy?

68% Tak PANVN -0 11%

Nie wiem
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Dynamika i plany rekrutacyjne firm

Plany rekrutacyjne firm a rekrutacje Plany rekrutacyjne a branza
w ubiegtych 12 miesigcach

+50 70% 25% 9% Ustugi dla biznesu 21% [ 10%

26-50 70% 20% | 10% TSL 79% 7% 14%
11-25 72% 21% % Handel hurtowy i detaliczny 22% 15%
6-10 71% 13% 16% Inne 77% 15% 8%

0-5 54% 17% 29% Budownictwo 71% 17% 12%

Odmowa 50% 21% 29% Przemyst 67% 22% 11%

Plany rekrutacyjne a wielkos¢ firmy
Ewelina Glinska-Kotodziej

Dyrektor Operacyjny Trenkwalder

Az 68% pracodawcow planuje
rekrutacje i zwigkszenie zatrudnienia

w drugiej potowie roku. W podziale na
regiony i wielkos¢ firm wyniki byty
podobne. Wiele z tych deklaracji ma
zwigzek z rotacjg i rynkiem pracownika.
Warto, aby firmy planujac nowe zatrud-
nienie wyciggaty wnioski z poprzednich
doswiadczen rekrutacyjnych

i dostosowywaty odpowiednio zaréwno
oferte dla nowych pracownikéw, jak

i sposoby pozyskania kandydatow.

BTk EENie ™ Nie wiem
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Najwieksze trudnosci rekrutacyjne

ZapytaliSmy pracodawcow, na jakie stanowisko pracy byto im najtrudniej zrekrutowaé pracownika w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Specjalisci IT
i programisci zajeli najwyzsze miejsce na podium. Zaraz za nimi plasujg sie specjalisci. Pracownicy fizyczni do prac nie wymagajacych specjalistycznych
umiejetnosci plasuja sie na kolejnych miejscach, co potwierdzajg odpowiedzi udzielone na kolejne pytanie.

TOP 10 stanowisk najtrudniejszych do zrekrutowania

Specijalista IT / Programista
Operator maszyn
Elektryk / Elektromechanik
Pracownik produkciji
Inzynier
Handlowiec
Operator wozka widtowego
Magazynier
Automatyk
Pracownik fizyczny

Kim s3a najbardziej poszukiwani pracownicy w Polsce?

Operator Maszyn Specjalista IT
Programista Ewelina Glinska-Kolodziej
Inzynier Dyrektor Operacyjny Trenkwalder
Handlowiec Trudnosci w rekrutacji nowych pracownikéw

wynikajg zazwyczaj z niedoboru specjalistéw

o waskich kompetencjach i wysokich kwalifikacjach.
Niedobdr wolnych rak do pracy w Polsce sprawit,

ze réwniez pozyskanie pracownikow fizycznych
sprawia firmom duze problemy.

A Y
Elektryk
Elektromechanik
Pracownik produkcji
Pracownik fizyczny
Operator wézka widtowego
Automatyk
Kierowca
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Obszary najwiekszego niedoboru pracownikéw

Wynik badania wyraznie pokazuje, ze pracodawcy najbardziej zmagaja sie z deficytem pracownikéw fizycznych. To wtasnie niebieskie kotnierzyki
otwierajg liste kandydatéw najbardziej pozadanych przez firmy. Dopiero kolejne miejsca zajmujg specjalisci - IT, inzynierowie, czy sprzedawcy.

W jakich obszarach firmy odczuwaja
najwiekszy niedobor pracownikow?

39%

Pracownicy fizyczni

Inzynierowie

Sprzedaz

IT

Logistyka

Inne

Finanse / Ksiegowo$¢
Administracja

Brak probleméw / Brak informacji

15%

11%
10%
6%
5%
3%
3%
3%

Marketing £
Utrzymanie ruchu &
HR

--
X

Kadra zarzadzajaca Ewelina Glinska-Kotodziej

Dyrektor Operacyjny Trenkwalder

Tempo wzrostu automatyzacji w polskich przedsiebiorstwach jest zbyt
mate, aby do wykonywania prostych prac fizycznych szybko zastgpi¢ ludzi
maszynami. Jednoczesnie niski poziom bezrobocia w Polsce nie daje
ztudzen, ze podaz pracownikéw fizycznych gotowych do podjecia pracy
mogtaby sie w najblizszym czasie zwiekszyc¢, stad potrzeba zatrudniania
obcokrajowcow i wprowadzenia utatwien w pozyskiwaniu ich do pracy
oraz legalizacji ich pobytu i zatrudnienia.
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Powody odrzucania ofert pracy przez kandydatow

Co druga firma deklarowata, ze w ciggu ostatniego roku wiecej kandydatéw odrzucato oferty pracy niz w latach poprzednich. To potwierdza, ze mamy
w Polsce do czynienia z rynkiem pracownika. Kandydaci uczestniczg jednoczesnie w kilku procesach rekrutacyjnych i ostatecznie wybierajg
najbardziej korzystna oferte lub kontroferte obecnego pracodawcy. Najwazniejszym czynnikiem niekoniecznie byto samo wynagrodzenie, czy benefity,
ale catoksztatt oferty pracy i jej atrakcyjnos¢. To bardzo cenne informacje dla samych pracodawcéw. Wazne, aby analizowac te powody, wyciagac

whnioski i uwzgledniac je przy projektowaniu strategii personalnych.

58% Tak 22% Nie 20% Nie wiem

Powody odrzucania ofert pracy

Czy masz wrazenie, ze w ciggu ostatniego roku wiecej kandydatow
odrzucato oferty pracy, niz w poprzednich latach?

Lepsza oferta u innego pracodawcy 37%

Bardziej atrakcyjne wynagrodzenie 23%

Lepsza lokalizacja 14%

Firma nie zbiera takich danych 11%

Kandydat zerwat kontakt 5%

Bardziej atrakcyjne benefity 3%

-
=

Godziny pracy / Zmianowos¢

0
2

Inne
Warunki pracy I 1%
Opinia o firmie Il 1%
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Efektywnosé pozyskania kandydatow

Najbardziej popularne metody pozyskania kandydatéw to: ogtoszenia na portalach pracy, agencje rekrutacyjne i rekomendacije. W duzych firmach
istotng role odgrywajg ptatne programy polecen pracowniczych, zas mate firmy czesciej niz inne korzystajg z wtasnych baz kandydatéw.

Ogtoszenia na portalach pracy
Agencje doradztwa personalnego / Agencje zatrudnienia
Rekomendacje - program ptatnych polecen pracowniczych
Witasne bazy kandydatow
Rekomendacje - brak programu polecen
Media spotecznosciowe

Inne IS
Ogtoszenia w prasie 1% Jakie sposoby pozyskiwania kandydatow byty dla firm )
Targi pracy LR najbardziej efektywne w ciggu ostatniego roku?

Sposoby pozyskiwania kandydatow
z podziatem na wielkos$¢ firm

Ogtoszenia na portalach

Agencije doradztwa personalnego/Agencje zatrudnienia
Wiasne bazy kandydatow

Rekomendacije - program ptatnych polecen

Rekomendacije - brak programu polecen

Pozostate - media spotecznosciowe, ogtoszenia w prasie, targi pracy
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Wspotpraca pracodawcow z agencjami rekrutacyjnymi

66% badanych firm deklaruje wspdtprace z agencjami doradztwa personalnego. Az 65% z nich ma dwdch i wiecej partneréw rekrutacyjnych. Sa to
zarowno agencje doradztwa personalnego rekrutujgce specjalistow i menedzerow, jak i agencje zatrudnienia rekrutujace pracownikow tymczasowych.
71% firm potwierdza, ze jest zadowolona ze wspotpracy z agencjami, w tym 10% jest bardzo zadowolona. Przedsiebiorstwa, ktdre nie wspotpracuja

z agencjami deklaruja, ze w wiekszosci dobrze radza sobie z rekrutacjami, a do wspotpracy sktonitaby ich nieskutecznos¢ wtasnych dziatan lub
gwarancja wysokiej efektywnosci projektow realizowanych przez agencje. Dopiero na kolejnych miejscach znalazty sie takie aspekty jak cena, czy
polityka personalna firmy.

Z 3 agencjami

Z 1 agencja
18%
23% °
o 0 25%
6 6 % /o 12% O Niezupetnie
) . . . Odmowa Zadowolonych
4% Wspotpracuje Wspoipraf:me_ i bardzo zadowolonych
Odmowa z2 agencjami ze wspoétpracy
9%
Z 5 lub wiecej o
agencjami 29, gd{:\owa
8% Nie

Z 4 agencjami

v {
\" Wojciech Ratajczyk, CEO Trenkwalder Polska

Podsumowujac, w ostatnich 12 miesigcach obserwowaliSmy wzrastajgca rotacje pracownikow, ktéra
powodowata koniecznosc¢ ciagtego uzupetniania stanow niezaleznie od zaspokojenia potrzeb zwiekszenia
zatrudnienia netto. Wedtug przewidywan ankietowanych, ktorzy deklarujg oczekiwany wzrost zatrudnienia

w najblizszych 6 miesigcach, efekt braku kandydatow bedzie jeszcze wzmocniony. Aby uzupetni¢ luke, firmy
stosujg rozne strategie i coraz bardziej dywersyfikujg metody pozyskania kandydatéw, wykorzystujac przede
wszystkim ogtoszenia na portalach, agencje rekrutacyjne, rekomendacje, czy media spotecznosciowe.
Wszystkie powyzsze kanaty wykorzystywane sg coraz czesciej do pozyskania pracownikdéw z zagranicy - gtdwnie
z Ukrainy. Uwazam ze dzisiaj, operujac na rynku kandydata, strategia dywersyfikacji jest najskuteczniejsza.



O nas

Trenkwalder jest cze$cig miedzynarodowej grupy Trenkwalder International AG
(Droege Group), ktéra zajmuje wiodaca pozycje na rynku ustug personalnych
Europy Srodkowo-Wschodniej. Dziatajac od 30 lat na terenie 17 krajéw
Trenkwalder jest partnerem biznesowym dla ponad 8000 firm.

Trenkwalder w Polsce oferuje swoim Klientom kompleksowe rozwigzania HR,
zgodne z miedzynarodowymi standardami i dostosowane do wymagajacych
realiow rynku pracy:

rekrutacje state na wszystkie poziomy stanowisk,
elastyczne rozwigzania w obszarze zatrudnienia,
outsourcing procesow biznesowych,
strategiczne doradztwo HR.

Zapraszamy do kontaktu z jednym z naszych 40 biur w Polsce.

www.trenkwalder.pl

Trenkwalder Polska

ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa
+48 22 39092 70
PLMarketingDepartment@trenkwalder.com
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